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Паспорт инновационного проекта
	1
	Наименование инновации
	Современная цифровая технология «Телемост» в форме социального обслуживания на дому

	2
	Тема проекта «Телемост»
	Видео общение пожилых граждан

	3
	Направление инновационной деятельности
	 Общение с родственниками и друзьями, проживающих на территории как на территории района, так и за его пределами

	4
	Наименование учреждения
	 ГБУСО «Новоалександровский  комплексный центр социального обслуживания населения»

	5
	Адрес
	г. Новоалександровск, пер. Красноармейский, 1

	6
	Телефон/факс
	8865-44-629-84

	7
	сайт
	сson19@minsoc26.ru

	
	Адрес электронной почты
	

	8
	Руководитель учреждения
	Степанова Татьяна Васильевна

	9
	Руководитель проекта
	Кириченко Оксана Николаевна

	10
	Исполнитель технологии
	Тягилева Елена Васильевна – специалист по социальной работе

	11
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	09.01.2020г  № 27

	12
	Кадровый состав специалистов участвующих в реализации  проекта
	Заведующие отделениями социального, социально-медицинского обслуживания на дому, программист, специалист по соц работе, соц работники

	13
	Категория участников проект
	Получатели социальных услуг, находящиеся на обслуживании в отделениях социального, социально-медицинского обслуживания на дому, желающие общаться с родственниками, друзьями, проживающими в других населенных пунктах

	14
	Продолжительность реализации
	Бессрочно

	15
	Используемые ресурсы
	

	15.1
	организационные
	Настройка  программы Sкурена ноутбука, мобильного телефона, ПК на дому у граждан пожилого возраста получателей социальных услуг

	15.2
	кадровые
	Заведующие отделениями: социального обслуживания  на дому, специализированного отделения социально-медицинской обслуживания, стационарного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов, программист, специалист по соц работе, соц работники

	15.3
	Материально-технические
	Наличие ноутбука, ПК, мобильного телефона, сети Интернет, веб-камеры, микрофона

	16
	Цель проекта
	- Профилактика одиночества, создание новых возможностей для общения пожилых граждан,
- удовлетворение потребности в общении с родственниками и друзьями,

	17
	Задачи проекта
	- сохранение и восстановление родственных связей,
- создание условий для общения, взаимной поддержки с родственниками в других населенных пунктах
- пробуждение новых интересов, облегчение установления дружеских контактов
- получение новых знаний, сохранение позитивного отношения к жизни

	18
	Основания для внедрения инновации
	Социокультурная реабилитация

	19
	Прогнозируемая результативность проекта
	-     общее повышение жизненного тонуса,
-     улучшение эмоционального настроения и общего самочувствия,
- улучшение качества социального обслуживания


	20
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	- удовлетворенность качеством  предоставления услуг посредством видеосвязи
-  увеличение количества граждан пожилого возраста охваченной данной инновационной цифровой технологией

	21
	Актуальность проекта
	Предоставить гражданам пожилого возраста  и инвалидам возможность общения как с родственниками,  так и бывшими коллегами по работе, друзьями. Развитие   компьютерной грамотности для граждан пожилого возраста – неотъемлемая часть в современном мире. Данная инновация способствует сохранению и продлению социальной активности, пробуждению новых интересов, установлению новых дружеских контактов.

	22
	Достигнутая результативность  проекта
	- удовлетворенность качеством и своевременностью предоставления данной услуги,
-     отсутствие жалоб



